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РАЗДЕЛ 1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов навыков измерения и 

анализа ключевых показателей эффективности продукта, необходимых для принятия 

обоснованных управленческих решений и повышения ценности продукта для пользователей. 

 

Задачи, решаемые в ходе освоения программы дисциплины: 

 

Освоение теории и практики продуктовых метрик. 

Развитие навыков выбора правильных метрик для разных типов продуктов. 

Получение практических навыков анализа данных и принятия решений на основе метрик. 

 

Раздел 2. Планирование результатов обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

ПК-6 Способен 

эффективно 

продвигать товары и 

услуги на рынке, 

разрабатывать и 

реализовывать 

маркетинговые 

стратегии, 

используя 

современные 

цифровые 

инструменты и 

коммуникативные 

технологии 

ИПК-6.1. Знает основы маркетинга, принципы 

продвижения товаров и услуг, методы и каналы 

цифровой рекламы, характеристики цифровых 

инструментов и платформ. 

ИПК-6.2 Умеет проектировать и реализовывать 

эффективные маркетинговые кампании, создавать 

привлекательные рекламные материалы, привлекать и 

удерживать клиентов с использованием онлайн-

инструментов, отслеживать эффективность проводимых 

мероприятий и вносить необходимые корректировки. 

ИПК-6.3 Владеет современными системами аналитики, 

навыками таргетинга рекламных кампаний, опытом 

ведения переговоров с подрядчиками и партнерами в 

сфере digital-продвижения, способностью успешно 

взаимодействовать с клиентами и партнёрами через 

различные цифровые каналы связи. 

ПК-8 Способен 

эффективно 

управлять командой, 

демонстрируя 

лидерские качества 

ИПК-8.1. Знает основные теории и стили руководства, 

принципы мотивации персонала, методы постановки 

задач и делегирования полномочий, приёмы 

командообразования и развития сотрудников. 

ИПК-8.2. Умеет ставить чёткие цели перед коллективом, 

распределять обязанности и контролировать выполнение 

задач, разрешать конфликты внутри команды, развивать 

потенциал подчинённых, мотивируя их на достижения 

высоких результатов. 

ИПК-8.3. Владеет лидерскими качествами — харизмой, 

уверенностью, эмпатией, стрессоустойчивостью, 

ответственностью, демонстрирует умение вдохновлять 

команду, направлять её усилия на решение общих задач 

и создание положительной рабочей атмосферы. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Дисциплина «Метрики продукта» изучается в 5 семестре, относится к Блоку 1 

«Дисциплины (модули)», «Часть, формируемая участниками образовательных отношений». 



 

Раздел 4. Объем (трудоемкость) дисциплины (общая, по видам учебной работы, видам 

промежуточной аттестации) 

 

Трудоемкость дисциплины и виды учебной нагрузки 

 

Семестр 5 

з.е. 
Ито

го 

Ле

кц

ии 

Лабо

рато

рные 

занят

ия 

Практ

ически

е 

заняти

я 

Семи

нары 

Курсов

ое 

проекти

рование 

Самосто

ятельная 

работа 

под 

руковод

ством 

препода

вателя 

Самосто

ятельная 

работа 

Теку

щий 

контр

оль 

Контроль, 

промежуто

чная 

аттестация 

3 108 24  48    9  

27 

Зачет с 

оценкой 

 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ Наименование темы Краткое содержание 

1 Введение в продуктовые метрики 

Понятие метрик продукта; типы метрик; 

разница между vanity metrics и actionable 

metrics. 

2 Классификация метрик продукта 

Business-метрики, user engagement-

метрики, retention-метрики, revenue-

метрики. 

3 

Метрики активации и вовлечения 

пользователей 

DAU/MAU, Time Spent in App, Session 

Length, Conversion Rate. 

4 Retention и Churn rate 

Расчет коэффициентов удержания и 

оттока; когортный анализ. 

5 
LTV (Lifetime Value): измерение 

пожизненной ценности клиента 

Формулы расчета LTV; факторы, 

влияющие на показатель. 

6 

ROI и окупаемость инвестиций в 

продукт 

Методы расчета ROI; точки 

безубыточности; инвестиционный анализ. 

7 AARRR-фреймворк (Pirate Metrics) 

Модель оценки эффективности стартапа: 

Acquisition, Activation, Retention, Referral, 

Revenue. 

8 

Инструменты аналитики и трекинга 

метрик 

Google Analytics, Amplitude, Mixpanel, Fire-

base; настройка и использование. 

9 

Экспериментальный подход: A/B-

тестирование и метрики 

Постановка экспериментов; измерение 

эффекта изменений; статистическая 

значимость. 

10 
Data-driven подход в управлении 

продуктом 

Принятие решений на основе данных; 

dashboards и отчетность. 



11 
Специализированные метрики для 

разных типов продуктов 

Ecommerce KPI, SaaS метрики, Gaming 

метрики. 

12 
Проектная работа: разработка 

системы метрик для продукта 

Создание комплексной системы 

мониторинга метрик для реального или 

учебного продукта. 

 

 

Раздел 5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Наряду с чтением лекций и проведением семинарских занятий неотъемлемым элементом 

учебного процесса является самостоятельная работа. При самостоятельной работе достигается 

конкретное усвоение учебного материала, развиваются теоретические способности, столь важные 

для успешной подготовки и защиты выпускной работы бакалавра. Формы самостоятельной 

работы обучаемых могут быть разнообразными. Самостоятельная работа включает: изучение 

литературы, веб-ресурсов, оценку, обсуждение и рецензирование публикуемых статей; ответы на 

контрольные вопросы; решение задач; самотестирование. Выполнение всех видов 

самостоятельной работы увязывается с изучением конкретных тем. 

 

Раздел 6. Оценочные и методические материалы по образовательной программе (фонд 

оценочных средств) для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

6.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

 

В процессе освоения учебной дисциплины для оценивания сформированности требуемых 

компетенций используются оценочные материалы (фонды оценочных средств), представленные 

в таблице  

 

Индикаторы компетенций в 

соответствии с основной 

образовательной программой 

Типовые вопросы и 

задания 

Примеры тестовых 

заданий 

ПК-6 Способен эффективно продвигать товары и услуги на рынке, разрабатывать и 

реализовывать маркетинговые стратегии, используя современные цифровые 

инструменты и коммуникативные технологии 

ИПК-6.1.  П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-6.2.  П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-6.3. П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ПК-8 Способен эффективно управлять командой, демонстрируя лидерские качества 

ИПК-8.1 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-8.2 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

ИПК-8.3 П. 6.2 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

П. 6.3 настоящей рабочей 

программы дисциплины 

 

6.2.Типовые вопросы и задания 



Полный банк тестовых заданий для проведения компьютерного тестирование находятся в 

электронной информационной образовательной среде и включает более 60 заданий из 

которых в случайном порядке формируется тест, состоящий из 20 заданий. 

 

 

6.3.Примерные вопросы и задания 

Компетенции Типовые вопросы и задания 

ПК-6 

ПК-8 

Примерные темы для написания эссе: 

1. Почему важно различать vanity metrics и actionable metrics в 

управлении продуктом? 

2. Как правильно выбрать метрики для нового стартапа? 

3. Влияние когортного анализа на стратегию удержания 

пользователей. 

4. Как рассчитать оптимальный balance между acquisition cost и 

lifetime value? 

5. Особенности метрик для freemium-модели монетизации 

продукта. 

 

6.4.Оценочные шкалы 

Критерии оценки: 

● Логичность и завершенность структуры задания. 

● Умение адаптировать сложные технические детали под разные аудитории. 

● Качество и ясность визуализаций и метрик. 

● Способность проактивно работать с возражениями и закреплять результат. 

Раздел 7. Методические указания для обучающихся по основанию дисциплины 

 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение материалов 

дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая имеется 

в электронной библиотечной системе Университета. Эта информация необходима для 

самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения успешного 

обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой 

организации учебного процесса, поскольку: знакомит с новым учебным материалом; разъясняет 

учебные элементы, трудные для понимания; систематизирует учебный материал; ориентирует в 

учебном процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; ознакомьтесь с 

учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитанной лекции; внесите 

дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной тетради; запишите 

возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; 



постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте тему предстоящей 

лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите информацию, которой вы 

владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания для 

самостоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление материала. 

 Подготовка к зачету, экзамену. К зачету, экзамену необходимо готовится 

целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. 

Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, 

приносят не слишком удовлетворительные результаты. При подготовке к зачету обратите 

внимание на защиту практических заданий на основе теоретического материала. При подготовке 

к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное (понятия, 

признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  

 

7.1. Методические рекомендации по написанию эссе 

 

Эссе (от французского essai – опыт, набросок) – жанр научно-публицистической 

литературы, сочетающей подчеркнуто-индивидуальную позицию автора по конкретной 

проблеме.  

Главными особенностями, которые характеризуют эссе, являются следующие положения: 

 собственная позиция обязательно должна быть аргументирована и подкреплена ссылками на 

источники, авторитетные точки зрениями и базироваться на фундаментальной науке. Небольшой 

объем (4–6 страниц), с оформленным списком литературы и сносками на ее использование; 

 стиль изложения – научно-исследовательский, требующий четкой, последовательной и 

логичной системы доказательств; может отличаться образностью, оригинальностью, 

афористичностью, свободным лексическим составом языка; 

 исследование ограничивается четкой, лаконичной проблемой с выявлением 

противоречий и разрешением этих противоречий в данной работе.  

 

7.2. Методические рекомендации по использованию кейсов 

 

Кейс-метод (Case study) – метод анализа реальной ситуации, описание которой 

одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует 

определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. 

При этом сама проблема не имеет однозначных решений. 

Кейс как метод оценки компетенций должен удовлетворять следующим требованиям:  

 соответствовать четко поставленной цели создания; 

 иметь междисциплинарный характер; 

 иметь достаточный объем первичных и статистических данных; 

 иметь соответствующий уровень сложности, иллюстрировать типичные ситуации, иметь 

актуальную проблему, позволяющую применить разнообразные методы анализа при поиске 

решения, иметь несколько решений. 

Кейс-метод оказывает содействие развитию умения решать проблемы с учетом 

конкретных условий и при наличии фактической информации. Он развивает такие 

квалификационные характеристики, как способность к проведению анализа и диагностики 

проблем, умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение общаться, 

дискутировать, воспринимать и оценивать информацию, которая поступает в вербальной и 

невербальной форме.  

 

7.3. Требования к компетентностно-ориентированным заданиям для демонстрации 



выполнения профессиональных задач 

 

Компетентностно-ориентированное задание – это всегда практическое задание, 

выполнение которого нацелено на демонстрирование доказательств наличия у обучающихся 

общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, знаний, умений, 

необходимых для будущей профессиональной деятельности. 

Компетентностно-ориентированные задания бывают разных видов: 

 направленные на подготовку конкретного практико-ориентированного продукта (анализ 

документов, текстов, критика, разработка схем и др.); 

 аналитического и диагностического характера, направленные на анализ различных 

аспектов и проблем; 

 связанные с выполнением основных профессиональных функций (выполнение 

конкретных действий в рамках вида профессиональной деятельности, например, формулирование 

целей миссии, и т. п.). 

  

РАЗДЕЛ 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Основная литература1 

1. Масалова, Ю. А.  Маркетинг персонала : учебник для вузов / Ю. А. Масалова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14616-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567811 (дата обращения: 15.10.2025). 

2. Евсеев, Е. А.  Эконометрика : учебник для вузов / Е. А. Евсеев, В. М. Буре. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 186 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10752-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563094 (дата обращения: 15.10.2025). 

 

 

Дополнительная литература2 

1. Чекмарев, А. В.  Управление цифровыми проектами и процессами : учебник для вузов / 

А. В. Чекмарев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

424 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18522-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564520 (дата 

обращения: 15.10.2025). 

 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине: интернет-ресурсы, современные 

профессиональные базы данных, информационные справочные системы  

Интернет-ресурсы 

URL: https://www.IPRsmart hop.ru/ – цифровой образовательный ресурс IPRsmart .  

 

Информационно-справочные и поисковые системы 

Справочная правовая система «КонсультантПлюс»: http://www.con-sultant.ru 

 

Современные профессиональные базы данных 

URL:http://www.edu.ru/ – библиотека федерального портала «Российское образование»  

URL:http://www.prlib.ru – Президентская библиотека  

URL:http://www.rusneb.ru – Национальная электронная библиотека 

                                                
1 Из ЭБС  
2 Из ЭБС  

http://www.con-sultant.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.prlib.ru/
http://www.rusneb.ru/


URL:http://elibrary.rsl.ru/ – сайт Российской государственной библиотеки (раздел «Электронная 

библиотека») 

URL:http://elib.gnpbu.ru/ – сайт Научной педагогической электронной библиотеки им. К.Д. 

Ушинского 

 

 

Комплект лицензионного программного обеспечения 

1. Офисное программное обеспечение Microsoft Office 2016. 

2. Кроссплатформенная среда разработки компьютерных игр Unity 6. 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение 

1. Архиватор файлов 7-Zip. 

2. Программное обеспечение для использования и редактирования файлов Adobe Acrobat 

Reader. 

3. Программное обеспечение для создания, редактирования, визуализации, анализа и 

публикации геопространственной информации QGIS. 

4. Программное обеспечение для создания трёхмерной компьютерной графики Blender. 

5. Браузер Google Chrome. 

6. Браузер Mozilla Firefox. 

7. Программное обеспечение для 3D печати Ultimaker Cura. 

8. Браузер Opera browser. 

9. Приложение Unity Hub предназначено для управления проектами Unity. 

10. Интегрированная среда разработки для создания приложений Visual Studio 2022. 

11. Графический интерфейс для управления репозиториями SourceTree. 

12. Редактор исходного кода Visual Studio Code. 

13. Программное обеспечение Github Desktop, которое помогает работать с файлами, 

размещенными на GitHub. 
14. Программное обеспечение для проектирования и прототипирования дизайна цифровых 

продуктов Figma. 

15. Кроссплатформенный текстовый редактор для написания программного кода Sublime 

text. 
16. Кроссплатформенная среда разработки компьютерных игр Unreal Engine 5.4. 

17. Кроссплатформенная среда разработки компьютерных игр на платформу Roblox Roblox 

Studio. 

18. Мультиплатформенная среда разработки Python. 

19. Интегрированная среда разработки Arduino IDE. 

20. Программное обеспечение для виртуализации Oracle VirtualBox. 

21. Программное обеспечение-анализтор сетевого траффика Wireshark. 

22. Редактор для редактирования текста и программного кода Notepad++. 

23. Программное обеспечение WSL предназначено для запуска подсистемы Linux на 

операционной системе от Microsoft. 

24. Редактор исходного кода VSCodium. 

25. Редактор видеофайлов Davinchi Resolve. 

26. Браузер Microsoft Edge. 

27. Система для управления версиями исходного кода программ Git. 

28. Кроссплатформенная интегрированная среда разработки Rider. 

29. Документоориентированная система управления базами данных MongoDB. 
30. Платформа с открытым исходным кодом для работы с языком JavaScript Node.js. 

31. Профессиональная программа для создания трёхмерной компьютерной графики и 

анимации Houdini. 

32. Система управления тестированием ПО TestIT. 

33. Аналитическая платформа для разработчиков игр GameAnalytics. 

http://elibrary.rsl.ru/
http://elib.gnpbu.ru/


34. Аналитический нструмент для отслеживания ошибок в веб-приложениях Firebase 

Crashlytics. 
35. Пространство для визуализации рабочих процессов Kaiten. 

36.  Инструмент для тестирования игр Unity Test Framework. 

37. Кроссплатформенный фреймворк для автоматизации пользовательского интерфейса и для 

тестирования игр и мобильных приложений Airtest. 

38. Инструмент для анализа производительности игр GameBench. 

39. Специализированный веб-инструмент для организации и управления процессами 

тестирования на всех уровнях TestRail. 

40. Проприетарное кроссплатформенное программное обеспечение для 3D-

моделирования Marvelous Designer. 

41. Программа для цифрового скульптинга, рисования и высокодетализированного 3D-

моделирования ZBrush. 

42. Программа для создания двухмерной (2D)-скелетной анимации Spine. 
43.  Программное обеспечение для 3D-моделирования Plasticity. 

44. Многофункциональная программа для визуализации, текстурирования и запекания 3D-

моделей в режиме реального времени Marmoset Toolbag. 

45. Программа для создания пиксельной графики, генератор, редактор и композитор VFX 

Pixel Composer. 

46. Многофункциональный растровый графический редактор Adobe Photoshop. 

47. Программа для создания мультимедиа и компьютерной анимации Adobe Animate. 

48. Программное обеспечение для редактирования видео и динамических изображений, 

разработки композиций, анимации и создания различных эффектов Adobe After Effects. 

49. Векторный графический редактор Adobe Illustrator.  

50. Программа для работы с материалами и быстрого текстурирования 3D-моделей 

Substance Painter. 
51. Программа для создания текстур и материалов в игровой индустрии и архитектурной 

визуализации Substance Designer. 

52. Программа для работы с реверансами PureRef.  

 

Программное обеспечение отечественного производства: 

1. Браузер Yandex browser. 

2. Платформа для онлайн коммуникации MTS Link. 

3. Платформа для корпоративной почты VK WorkMail. 

4. Комплекс программного обеспечения для корпоративной защиты VipNet. 

 

 

РАЗДЕЛ 9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа,  индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации   

 Основное оборудование : специализированная мебель аудиторная (столы - 10 шт., стулья - 20 шт.),  доска 

аудиторная навесная - 1 шт., стол преподавателя - 1 шт., стул преподавателя - 1 шт..  

Технические средства обучения: персональный компьютер - 1 шт.; мультимедийное оборудование (проектор, экран, 

колонки, видеокамера). 

Лаборатория для проведения лабораторных и практических занятий, оснащенная компьютерным и лабораторным 
оборудованием 

(компьютерный класс)  

 Основное оборудование: специализированная мебель аудиторная (столы - 10 шт., стулья - 20 шт.),  доска 

аудиторная навесная - 1 шт., стол преподавателя - 1 шт., стул преподавателя - 1 шт..  

Технические средства обучения: персональные компьютеры - 21 шт. (с установленным программным 

обеспечением); мультимедийное оборудование (проектор - 1 шт., экран - 1 шт., колонки - 2 шт., видеокамера - 1 

шт.). 



 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся 
Специализированная мебель аудиторная (столы - 8 шт. , стулья - 16 шт. ). Технические средства обучения: 

персональные компьютеры с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду Университета - 11 шт. 
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